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‘ermad es la Plataforma Madrilefia de Entidades para la Asistencia a la Persona
Adicta y su Familia. Se cred en 1986 con una finalidad comun entre sus miembros:
“Buscar respuestas a las necesidades detectadas en el dmbito de las adicciones”.

Desde su creacidn su objetivo de trabajo ha sido doble, por un lado el de dar soporte
y cobertura a la Familia, a quien se considera parte esencial para alcanzar el éxito en
cualquier actividad que se desarrolle en el campo de la Prevencidn, la Rehabilitacion y
la Reinsercidn en adicciones y por otro lado dar apoyo a las Entidades que trabajan en
el ambito de las adicciones, para ayudar, potenciar y hacer llegar sus valiosas y
singulares aportaciones (fruto de su contacto diario y directo con la realidad social de
cada barrio) a la red de intervencidn.



FERMAD continda avanzando y asumiendo nuevos retos que se demandan en
nuestra sociedad actual del siglo XXI. Las entidades que integran la plataforma
demandan cuestiones que este plan estratégico que presentamos recoge para su
posterior trabajo durante estos afios.

Las lineas de actuacion que ahora presentamos siguen recorriendo el trabajo en
adicciones que en estos afos se han ampliado mucho con nuevos asuntos que se van
generando en la sociedad. Desde FERMAD siempre hemos intentado estar en la
vanguardia, atajar estas nuevas cuestiones desde su raiz con la ayuda de todos y todas.

Todas las entidades somos FERMAD y en este plan estratégico que os
mostramos, todas han aportado con su experiencia. Desde personas voluntarias,
integrantes de las entidades diseminadas por todo Madrid, hasta el equipo técnicoyla
junta directiva. Este trabajo en equipo crea estas lineas de trabajo cercanas a la realidad
social y factibles para poder enfocarlas en los ambitos de actuacidn a los que llega la
plataforma. Es necesario agradecer las aportaciones de cada una para conseguir este
nuevo plan.

En 35 afos de vida, este plan estratégico para los proximos cuatro afios, nos
pide una actualizaciéon y modernizacién de cuestiones internas de la plataformay a su
vez, seguir apostando por el compromiso de todas las entidades con su trabajo en los
barrios y para seguir dando oportunidades a personas que lo han perdido todo por las
adicciones.

Junta Directiva de FERMAD
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y INTRODUCCION

El presente Plan Estratégico lo realizamos para definir la estrategia a medio plazo de
FERMAD - Plataforma Madrilefia de Entidades para la Asistencia a la Persona Adicta y
su Familia: las directrices y el comportamiento para el cumplimiento de los fines
fundacionales.

Para llevar a cabo esta tarea hemos trazado unas lineas estratégicas de actuacion,
definiendo los objetivos y prioridades que nos marcamos para trabajar durante estos
afos, asi como los indicadores que nos anunciaran si estamos obteniendo los
resultados esperados.

El objetivo general del Plan Estratégico serd, por tanto, tener una visién clara y
operativa de las lineas de actuacién que han de orientar durante los préximos afos el
trabajo del equipo técnico en las diferentes dreas, el voluntariado de la organizaciény
las personas que forman la Junta Directiva, asi como las entidades miembros que
conforman la plataforma.



» MISION, VISION Y VALORES

¢ Nuestra mision es el abordaje integral (biopsicosocial) y de calidad en el
ambito de los trastornos adictivos en la Comunidad de Madrid, en torno
a los siguientes ejes de actuacion:

Promocidn y potenciacién del tejido asociativo en base a su

participaciéon e incidencia.

Potenciacién del papel de la familia como sistema basico de proteccion

y aprendizaje, asi como protagonista de su propio proceso.

Acompainamiento a las personas en el proceso que desarrolla su

autonomia respecto a la mejora de la calidad de vida.

Fomento e implicacién de la sociedad a través del voluntariado en

adicciones como herramienta necesaria para desarrollo y proyeccion
de FERMAD.

* FERMAD sera referente en adicciones en la Comunidad de Madrid, en
base a su experiencia y participacion interna entre sus entidades y
externa con otras redes. Promovera la visibilizacién tanto de la red como
de la problematica y realizara incidencia politica para influir en las
decisiones y politicas publicas.

e RESPONSABILIDAD: Entendida como la reflexion, orientacion y
valoracién de las decisiones tomadas y asuncién de las consecuencias de
las mismas. Nos obliga ademas a ser claros y transparentes, explicando el
quéy por qué de todas las acciones.

e COMPROMISO: “Compromiso Personal” hacia todas las personas
destinatarias de nuestros programas, a las cuales se ofrece una atencién
cercana y personalizada. Y “Compromiso Social” desde la participaciony
la incidencia para dar respuestas a las necesidades de las personas, de
las entidades socias y de la sociedad en general en el dmbito de las
adicciones.

* DIVERSIDAD: Respetando las diferencias individuales tanto de las
personas como de las entidades y contando ademas con su experiencia,
en igualdad de condiciones.

e COLABORACION: Trabajar en red y buscando la cooperacién entre las

entidades socias, pero también con los diferentes grupos de interés
externos



GRUPOS DE INTERES

GRUPOS
DE

INTERES




» DIAGNOSTICO Y LINEA BASE

FERMAD - Plataforma Madrilefia de Entidades para la Asistencia a la Persona Adicta'y
su Familia ha realizado en el dltimo periodo un andlisis, reflexién y toma de decisiones
que ha servido para definir la estrategia en los préximos cuatro afios. Este proceso que
culminara con la definicidn de la Estrategia, pretende ser el horizonte marcado para
mejorar su propia gestidn interna, fortalecer el desarrollo organizativo de las
asociaciones integradas en la misma, posicionar la Plataforma en el contexto externo
respecto a sus alianzas, relaciones institucionales y principales socios, asi como revisar
la diferente documentacién que marca nuestro rumbo y definir las lineas estratégicas
a futuro.

Para poder definir la estrategia a 4 afios ha sido preciso realizar un andlisis y
diagndstico previo de la situacién de la Plataforma desde distintas orientaciones:

Y

ESTRATEGICO

ORGANIZATIVO Y DE ACTIVIDAD

ECONOMICO Y DE FINANCIACION

REPRESENTACION INSTITUCIONAL

MOVIMIENTO ASOCIATIVO Y RED DE ASOCIACIONES MIEMBRO
PROYECTOS Y ACTIVIDADES

GESTION Y ADMINISTRACION

IMAGEN CORPORATIVA
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Tomando como punto de referencia el ultimo Plan Estratégico de FERMAD en el que
se describian las siguientes lineas estratégicas:

- Proyeccién externa de la plataforma y sus entidades miembro

- Sostenibilidad de la plataforma

- Impulsar la sostenibilidad de las entidades que forman la organizacion

© Proyeccidn interna y aprovechamiento de la plataforma y entidades miembro

La redefinicién pasa por revisar los items no alcanzados de dicho plan, asi como la
documentacidn base de la entidad que marca el rumbo y funcionamiento de la propia
Plataforma de las entidades adheridas.

e )

FERMAD- Plataforma Madrilefia de Entidades para la Asistencia a la Persona Adicta y
su Familia es una entidad profesionalizada cuya organizacién interna ha consistido
en los departamentos dependientes de las dreas de atencidn, poniendo énfasis en la
atencidn directa. Del andlisis interno realizado se desprende la necesidad de promover
una cultura organizativa diferente, basada en todas las dreas de trabajo y con un

enfoque de transversalidad, recursos compartidos, trabajo colaborativo y de
transferencia de conocimiento entre todas ellas.

Para el cumplimiento de lo anterior es preciso reorganizar la estructura organizativa
interna modificando el mapa de procesos y concretando una carta de servicios por
cada uno de los programas

Realizado un analisis econdmico de los Ultimos afios, se muestra una leve recuperacion
de la década vivida tras la crisis de 2008. Si bien durante esa época se tuvieron que

utilizar las reservar econémicas de la Plataforma, en los ultimos afos se van cubriendo
parte de esos gastos, ademas de realizar una reduccidn de costes

Respecto a la financiacion futura y sostenibilidad econdmica de la Plataforma se han
analizado diferentes factores que habra de tener muy presentes para orientar las lineas
de trabajo a futuro.



Tanto en financiacién publica y privada en los Ultimos afios se han ido cubriendo todos
los programas realizados. Bien es verdad, que la pandemia COVID19 ha provocado una
fuerte crisis social que demanda financiacidn para la cobertura de necesidad basica, lo
que probablemente repercutird en las préximas convocatorias.

Respecto a la financiacién propia, la cuota de socios resulta insuficientes para la
financiacion del Programa Asociativo, el cual se ve reforzado con los donativos de
usuarios, y aunque el objetivo ultimo es la desaparicién de las “cuotas de usuarios”
ayudan al mantenimiento del Programa de Familia. Gracias a la Gestidon de Proyectos
IRPF el porcentaje de financiacién propia ha aumentado.

Del resultado de este anadlisis se deriva la necesidad de buscar nuevas vias de
financiacion buscando la figura de socio persona fisica.

0-0
Actualmente, FERMAD forma red con:
© UNAD - La Red de Atencidn a las Adicciones
~ PTSCM - Plataforma del Tercer Sector de la Comunidad de Madrid

~ FEVOCAM - Plataforma de Entidades de Voluntariado de la Com. de Madrid

Es integrante de todas las comisiones de trabajo del Foro Técnico de Adicciones de
Madrid Salud del Ayuntamiento de Madrid. Ademas, participa en diferentes eventos
como la Feria Anual de Asociaciones del Ayuntamiento de Madrid.

Estas iniciativas estan motivadas por la defensa de las personas con problemas de
adicciones, sus familias y las entidades que representan a estas personas.

De este andlisis se deduce la necesidad de mantener las relaciones con las diferentes
Plataformas y el Ayuntamiento de Madrid, pero también la necesidad de redefinir la
relacion con la Comunidad de Madrid, ya que resulta preciso trasladar las
necesidades de las personas afectadas directamente a las administraciones publicas y
representantes politicos
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En la actualidad existen 22 asociaciones federadas. EI nimero de asociaciones
integrantes y su implantacién territorial supone la principal fortaleza, no solo para
FERMAD, sino para el conjunto del movimiento asociativo de personas afectadas.
Coexiste diversidad de asociaciones y distinto desarrollo organizativo, lo que conlleva
a establecer un modelo de trabajo que se base en la colaboracidn, transferencia de
conocimiento e intercambio de buenas practicas.

Ademds, existen asociaciones del dmbito que no se encuentran federadas

De este anadlisis se deduce la necesidad de crear espacios de encuentro entre los
diferentes miembros y aumentar el nimero de estos.

=
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Del andlisis de los principales proyectos de FERMAD se extraen las siguientes
conclusiones:

" Incorporar la perspectiva social, de género, laboral y de igualdad de
oportunidades en la definicién de los proyectos.

- Incorporar la transversalidad, la transferencia del conocimiento y el
intercambio de buenas practicas como modelo de trabajo en red con
y entre las asociaciones, impulsando los proyectos de comunicacidon
interna.
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Del analisis interno realizado se constata el cumplimiento de los requisitos basicos,
tales como contabilidad de acuerdo al Plan General contable, auditoria de las cuentas
al cierre del ejercicio, Plan de Igualdad, Itinerario de Voluntariado, etc. Sin embargo, es
necesario incorporar la certificacion de otros procesos como:

© Sistemas de calidad. ~ Accesibilidad
* Compliance ° Empresas Familiarmente

. Responsables
- Transformacion digital



'Q IMAGEN CORPORATIVA

La actual pagina web no responde a los estdndares actuales de imagen de una
organizacién dindmica que ofrezca informacidn accesible. Este cambio debe ir
acompafiado de la redefinicion de una nueva imagen corporativa incluyendo el
logotipo de la Plataforma.

Del anterior diagndstico se desprenden las siguientes conclusiones que
servirdn de lineas de accién para definir el Plan Estratégico:

£ items pendientes de PEF |

. Redefinir y elaborar documentacién base de la Plataforma

. Modificar el mapa de procesos

. Concretar una carta de servicios por cada uno de los programas
. Incorporar figura de socio persona fisica

. Redefinir la relaciéon con la Comunidad de Madrid

= Crear espacios de encuentro entre los diferentes miembros vy
aumentar el ndmero de socios

. Incorporar la perspectiva social, de género, laboral y de igualdad de
oportunidades en la definicién de los proyectos.

! Incorporar la transversalidad, la transferencia del conocimiento y el
intercambio de buenas practicas como modelo de trabajo en red
con y entre las asociaciones

. Incorporar la certificacion de otros procesos

= Redefinicion de una nueva imagen corporativa




LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

IDENTIDAD Y PROYECTO
COMUN

PROYECCION EXTERNA
DE LA PLATAFORMAY
SUS ENTIDADES
MIEMBRO

DESARROLLO
ORGANIZACIONALY
SOSTENIBILIDAD

LINEA ESTRATEGICA 1:
IDENTIDAD Y PROYECTO COMUN

Concretar un modelo de identidad comuin que fomente los valores y la identidad de

FERMAD, potenciando la comunidad asociativa

OBJETIVO 1: Revision y elaboracion de documentacién basica de FERMAD
OBJETIVO 2: Conocimiento profundo de las asociaciones miembro

OBJETIVO 3: Aumentar la base social de la Plataforma

OBJEIVO 4: Aumentar la participacion e implicacion de las entidades en la
plataforma

OBJETIVO 5: Reflexidn y mejora de la imagen corporativa



LINEA ESTRATEGICA 2:

PROYECCION EXTERNA DE LA PLATAFORMA Y SUS ENTIDADES MIEMBRO

Visibilizar la problemdtica de las adicciones e incidir sobre las politicas y redes

influyentes.

OBJETIVO 1: Difundir las actividades de la plataforma y sus entidades miembro

OBJETIVO 2: Aumentar la reflexién interna para alcanzar posicionamientos
comunes

OBJETIVO 3: Incidir en las politicas publicas de adicciones

OBJETIVO 4: Visibilizar socialmente el campo de accidn de las adicciones

LINEA ESTRATEGICA 3:

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SOSTENIBILIDAD

Incorporar diferentes procesos en la gestion de la Plataforma y las Entidades

miembro, y lograr estabilidad econdémica

OBJETIVO 1: Facilitar potenciales fuentes de financiacién

OBJETIVO 2: Fomentar nuevas formas de colaboracién entre entidades
OBJETIVO 3: Incorporar la certificacién de procesos (Sistemas de calidad.
Compliance  Transformacidon  digital, = Accesibilidad, = Empresas

Familiarmente Responsables)

OBJETIVO 4: Fomentar la figura del socio de Fermad



» EVALUACION

Las lineas estratégicas han sido distribuidas en objetivos concretos. Para la
realizacion de la evaluacion, hemos marcado resultados esperados, indicadores y
metas por cada uno de los obijetivos.



OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES META
l.1.1.1.a: Documento “Misién, Visidn y M.1.1.1.a: Documento “Misidn, Visién y
R.1.1.1: Revisién de Misién, Visién y Valores” | Valores” revisado
~ Valores . N[O e g
= 11.1.1.b: N* de contactos de difusién del M.1.1.1.b: Un correo electrénico por entidad
documento

’
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LINEA ESTRATEGICA 1: IDENTIDAD Y PROYECTO COMUN

0.1.1: Revisidn y
elaboracién de
documentacién
basica de FERMAD

R.1.1.2: Elaboracién de Reglamento de
Régimen Interno

l.1.1.2.a: Documento “Reglamento de
Régimen Interno”

1.1.1.2.b: N° de contactos de difusién del
documento

M.1.1.2.a: Documento “Reglamento de
Régimen Interno” elaborado

M.1.1.2.b: Un correo electrdnico por entidad

R.1.1.3: Elaboracién de Cédigo Etico

1.1.1.3.a: Documento “Cédigo Etico”

1.1.1.3.b: N° de contactos de difusién del
documento

M.1.1.3.a: Documento “Cddigo Etico”
elaborado

M.1.1.3.b: Un correo electrdnico por entidad

R.1.1.4: Elaboracién de Cartas de
Servicios de programas de FERMAD

l.1.1.4.a: N° de Cartas de Servicios de

1.1.1.4.b: N° de contactos de difusion del
documento

M.1.1.4.a: 3 de Cartas de Servicios

M.1.1.4.b: Un correo electrénico por entidad

0.1.2:
Conocimiento
profundo de las
asociaciones
miembro

R.1.2.1: Visita a las entidades socias por
parte de Junta Directiva

1.1.1.3.b: N° de contactos de difusidn del
documento

M.1.1.3.b: Un correo electrdnico por entidad

R.1.2.2: Elaboracidén de guia de recursos
propios de entidades de FERMAD

l.1.2.2.a: “Guia de recursos propios de
FERMAD”

1.1.2.2.b: N° de contactos de difusion
del documento

M.1.2.2.a: Documento “Guia de recursos
propios de FERMAD” elaborado

M.1.2.2.a: Un correo electrdnico por entidad

R.1.2.3: Realizacidn de una encuesta
anual

1.1.2.3.a: “Encuesta anual”

1.1.2.3.b: N° de contactos de difusién de
la encuesta

M.1.2.3.a: Formulario “Encuesta anual”
elaborado

M.1.2.3.a: Un correo electrénico por entidad




OBJETIVOS

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

META

(1
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LINEA ESTRATEGICA 1: IDENTIDAD Y PROYECTO COMUN

s

0.1.3: Incrementar
la base social de la
Plataforma

R.1.3.1: Visita a las entidades del campo
de adicciones no socias de la Plataform

I.1.3.1: N° de visitas realizadas

M.1.2.1: 5 visitas a entidades

R.1.3.2: Nuevas socias de la Plataforma

1.1.3.2: N° de nuevas socias

M.1.2.1: 2 nuevas socias

0.1.4: Aumentar la
participacién e
implicacion de las
entidades enla
plataforma

R.1.4.1: Estandarizar un sistema de
asesoramiento a las entidades
miembro por parte de la Plataforma

l.1.4.1.a: “sistema de asesoramiento a
las entidades”

1.1.4.1.b: N° de contactos de difusion del
documento

M.1.4.1.a: Documento “sistema de
asesoramiento a las entidades” elaborado

M.1.4.1.b: Un correo electrénico por entidad

R.1.4.2: Creacidn de grupos de trabajo
concretos

1.1.4.2.a: N° de grupos de trabajo
concretos

I.1.4.2.b: N° de Documentos tematicos

M.1.4.2.a: 2 grupos de trabajo concretos

M.1.4.2.b: 2 Documentos tematicos

R.1.4.3: Creacidén de espacio de
intercambio de experiencias

1.1.4.3: N° de espacio de intercambio de
experiencias

M.1.4.3: 2 espacios de intercambio de
experiencias

R.1.4.4: Desarrollo acciones formativas
en base a las necesidades detectadas

1.1.4.4: N° de espacio de intercambio de
experiencias

M.1.4.4: 2 espacios de intercambio de
experiencias

0.1.5: Reflexién vy
mejora de la
imagen corporativa

R.1.5.1: Actualizacidn de logotipo de la
Plataforma

1.1.5.1: Nuevo “Logotipo de la
Plataforma”

M.1.5.1: 1 logotipo base

R.1.5.2: Actualizacion de “eslogan” de
la Plataforma

1.1.5.2: Nuevo “eslogan” de la
Plataforma

M.1.5.2: 1 eslogan

R.1.5.3: Elaboracién Manual de
identidad corporativa

1.1.5.3: Manual de identidad corporativa

M.1.5.3: 1 Manual de identidad corporativa

R.1.5.4: Actualizacién de la pagina web

1.1.5.4: Nueva pagina web

M.1.5.4: 1 pagina web

R.1.5.5: Redefinicion de la memoria
anual

1.1.5.5: Nueva memoria anual

M.1.5.5: 1 memoria anual para difusién




OBJETIVOS

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

META

LINEA ESTRATEGICA 2: PROYECCION EXTERNA DE LA

PLATAFORMA'Y SUS ENTIDADES MIEMBRO

0.2.1: Difundir las
actividades de la
plataformay sus
entidades miembro

R.2.1.1: Fomento de redes sociales para
difundir las actividades de la
plataforma

I.2.1.1: N° entradas en redes sociales
difundiendo actividades de la
plataforma

M.2.1.1: 24 entradas en redes sociales
difundiendo actividades de la plataforma

R.2.1.2: Fomento de redes sociales para
difundir las actividades de las entidades
socias

1.2.1.2: N° entradas en redes sociales
difundiendo actividades de las
entidades socias

M.2.1.2: 24 entradas en redes sociales
difundiendo actividades de las entidades
socias

0.2.2: Aumentar la

reflexién  interna
para alcanzar
posicionamientos
comunes

R.2.2.1: Creacidn de grupos tematicos
de reflexién con miembros de
entidades socias

1.2.2.1: N° de grupos tematicos de
reflexién

M.2.2.1: 2 grupos tematicos de reflexién

R.2.2.2: Elaboraciéon de documentos
tematicos

1.2.2.2: N° de Documentos tematicos

M.2.2.2: 2 Documentos tematicos

0.2.3: Incidir en las
politicas  publicas
de adicciones

R.2.3.1: Impulsar la Mesa de Adicciones
de la Comunidad de Madrid

1.2.3.1: N° de Presentacién a grupos
politicos

1.2.2.2: N° de Reuniones con
administracion

M.2.3.1: 4 presentacidn a grupos politicos

M.2.2.2: 2 Reuniones con administracion

R.2.3.2: Reuniones con grupos politicos

1.2.3.2: N° de reuniones con grupos
politicos

M.2.3.2: N° de reuniones con grupos
politicos

R.2.3.3: Reuniones con administracion
de la Comunidad de Madrid

1.2.3.3: N° de reuniones con
administraciones publicas

M.2.3.3: N° de reuniones con
administraciones publicas

0.2.4: Visibilizar
socialmente el
campo de accién de
las adicciones

R.2.4.1: Participacidn en diferentes
foros /grupos de trabajo introduciendo
y/o fomentando el campo de las
adicciones

1.2.4.1: N° de foros / grupos de trabajo
en los que participa.

M.2.4.1: Participacion en 6 foros [ grupos de
trabajo.




OBJETIVOS

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

META

0.3.1: Facilitar
potenciales fuentes
de financiacion

R.3.1.1: Base de datos actualizada

1.3.1.1: Base de datos actualizada

M.2.1.1: 1 base de datos completa

R.3.1.2: Conocimiento de las
convocatorias por parte de los socios

1.3.1.2.: N° de contactos de difusién de
convocatorias

M.3.1.2.: 100 contactos de difusién de
convocatorias

R.3.1.3: Apoyo y asesoramiento para
facilitar la presentacién a las mismas

1.3.1.3.: N° de solicitudes de apoyo y
asesoramiento

M.3.1.3.: 20 contactos de consultas

DESARROLLO

0.3.2: Fomentar
nuevas formas de
colaboraciéon entre
entidades

R.3.2.1: Fomentar la figura de la
“entidad tutora”

1.3.2.1: N° de “entidades tutora”

M.3.2.1: 3 “entidades tutora”

R.3.2.2: Otras formas de colaboracién
entre entidades

I. 3.2.2: N° de nuevas formas de
colaboracion

M. 3.2.2: 2 nuevas formas de colaboracién

0.3.3: Incorporar la
certificacién de
procesos

R.3.3.1: Investigar sobre las diferentes
certificaciones

1.3.3.1: N° de certificaciones investigadas

M.3.3.1: 3 certificaciones investigadas

R.3.3.2: Certificar procesos

I. 3.3.2: N° de certificaciones realizadas

M.3.3.2: 2 certificaciones realizadas

ORGANIZACIONALY SOSTENIBILIDAD

LINEA ESTRATEGICA 3

0.3.4: Fomentar la
figura del socio de
Fermad

R.3.4.1: Elaboracién de protocolo de
captacién de socio/a

I. 3.4.1: Protocolo de captacidon de
sociofa personas fisicas

M. 3.4.1: Protocolo de captacién de socio/a
personas fisicas

R.3.4.2: Aumento de ndmero de
personas asociadas

I. 3.4.2: NUmero de personas asociadas

M. 3.4.2: 20 nuevas personas asociadas




SEGUIMIENTO

El presente documento muestra el Plan Estratégico de FERMAD ademas de
como guia de actuacion para los préximos afios, como herramienta de gestion
operativa.

La informacidén se recogerd trimestralmente por parte del equipo técnico de la
organizacion, y la Junta Directiva realizard Seguimiento y Control de manera
semestral, para en el que caso que sea necesario, se puedan realizar las
modificaciones oportunas con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

SEGUIMIENTO
Y CONTROL
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